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1.

Polityka prywatnosci

. Podstawowe cele Polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z serwisu www.sanwil.com (dalej jako ,Serwis”),
w tym jego podstron, administrowanych przez Spétke Sanwil Polska Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Przemyslu, ul. Lwowska 52, 37-700 Przemys|, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie XII  Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000313671,
NIP: 7952456840, REGON: 180358549 (dalej jako ,,Sanwil Polska” lub ,Spotka”).
Polityka prywatnosci zawiera obowigzujgce w Serwisie zasady zbierania
i wykorzystywania danych o Uzytkownikach, gromadzonych podczas korzystania przez
Uzytkownikéw z Serwisu.

Nadrzednym celem jest zapewnienie Uzytkownikom Serwisu ochrony prywatnosci na
poziomie co najmniej odpowiadajgcym standardom okreslonym w obowigzujgcych
przepisach prawnych, w tym w szczegdlnosci w zgodzie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzagdzenie o ochronie danych, dalej zwane jako ,RODQO").

Il. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Serwisu jest Sanwil Polska Sp. z o.o.
z siedzibg w Przemyslu, ul. Lwowska 52, 37-700 Przemysl.

1.

2.

lll. Zasady zbierania danych osobowych i informaciji

Samo przegladanie zawartosci Serwisu nie wymaga podawania przez Uzytkownika jego
danych osobowych.

Informacje zbierane automatycznie wykorzystywane sg do zarzgdzania Serwisem,
stwierdzania ewentualnych zagrozen bezpieczenstwa, badania ruchu Uzytkownikow
w ramach Serwisu oraz w celach statystycznych, w tym z wykorzystaniem narzedzia
Google Analytics, np. o regionie, z ktérego nastgpito potaczenie, numerze IP, dacie
i czasie potaczenia, zrodle i liczbie potgczen, liczbie otwieranych podstron Serwisu lub do
personalizacji zawartosci podstron Serwisu. Informacje te nie sg w zaden sposéb tgczone
z danymi osobowymi Uzytkownika Serwisu i nie sg wykorzystywane do okreslenia
tozsamosci Uzytkownika. Zakres informacji zbieranych automatycznie zalezy od ustawien
przegladarki internetowej Uzytkownika. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ ustawienia swojej
przegladarki, aby dowiedzie¢ sie jakie informacje sg udostepniane przez przegladarke
automatycznie lub w celu dokonania zmiany tych ustawien.

IV. Zakres gromadzonych danych i informaciji oraz sposéb ich wykorzystywania

. Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim poprzez wystanie zapytania

w formie listowej tradycyjnej lub w formie mailowe;.
Zainicjowanie kontaktu ze Spo6tkg wymaga podania danych osobowych niezbednych do
skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
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Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci
uzyskania odpowiedzi.

3. Dane osobowe, ktérych podanie przez Uzytkownika jest niezbedne do korzystania
z poszczegolnych funkcjonalnosci Serwisu sg kazdorazowo oznaczone i wyréznione od
danych, ktérych podanie zalezy od uznania Uzytkownika.

4. Administrator przetwarza w szczegélnosci nastepujgce dane osobowe Uzytkownikéw:

a) adres IP,
b) adres poczty elektronicznej,
c) numer telefonu

5. Informujemy, ze na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa mozemy zostac
zobowigzani przez upowaznione do tego organy panstwa do ujawnienia danych,
w tym adresu IP Uzytkownika Serwisu.

V. Pliki Cookies

1. Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe, tworzone automatycznie przez
przegladarke internetowa, podczas odwiedzania stron WWW. Informacje zawarte
w danym pliku cookie mogg by¢ odczytane wytgcznie przez strone, z ktorej ten plik
pochodzi. Tym samym strona internetowa nie moze mie¢ dostepu do innych plikéw
znajdujacych sie na komputerze uzytkownika.

2. Niniejszy serwis internetowy korzysta z Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron
internetowych udostepnianej przez Google, Inc. (“Google”).
Google Analytics uzywa “cookies”, czyli plikow tekstowych umieszczanych na komputerze
uzytkownika w celu umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy
z niej korzystaja. Wykorzystanie tego narzedzia odbywa sie z zasadami ochrony
prywatnosci, ktére dostepne sg pod adresem: https:/www.google.com/policies/privacy/

3. Google Analytics jest uzywana, aby moc analizowaé i regularnie ulepsza¢ korzystanie
z naszej strony internetowej. Na podstawie uzyskanych statystyk mozemy udoskonali¢
naszg oferte i uczynic¢ bardziej interesujgca dla uzytkownika.

4. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przeglgdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikbw cookies
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie
zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikéw cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i
uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za pomocg ustawien
uzywanej przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga
zostaé zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge
plikbw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o
kazdorazowym zamieszczeniu cookies na urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

5. Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptyngé¢ na niektére funkcjonalnosci

dostepne na stronie internetowej Serwisu.
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VL.

Cele i podstawy przetwarzania danych w Serwisie

Dane osobowe o0s6b korzystajgcych z Serwisu przetwarzane sg przez Administratora
w szczegolnosci w celach:

1.

VL.

VIil.

1.

Swiadczenia ustug droga elektroniczng na rzecz Uzytkownikébw Serwisu w zakresie
prezentowania oferty Sanwil Polska sp. z. 0.0. i umozliwienia Uzytkownikom korzystania
z funkcjonalnosci Serwisu, w tym w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania
treSci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng, a takze w celu dopasowywania ustug do potrzeb Uzytkownika,
analizowania i udoskonalania ustug oraz zapewniania bezpieczenstwa ustug — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art.
6 ust. 1 lit. b) RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 wust. 1 lit. f) RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie, w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci,

marketingowych, polegajacych na wysyice informacji handlowych drogg elektroniczng —
wytgcznie w przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika — podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)

kontaktu z Uzytkownikami i udzielenia odpowiedzi na uprzednio przestane przez nich
wiadomosci i zapytania — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
rozpatrzenia reklamacji/uwag, dochodzenia i obrony praw w razie zaistnienia
wzajemnych roszczeh — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Sanwil Polska sp. z 0.0. jako Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO).

Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane i przechowywane przez Administratora przez okres
niezbedny dla wykonania umowy, a po tym okresie dla celéw i przez czas oraz
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen, lub do czasu cofniecia udzielonej zgody albo zgtoszenia sprzeciwu.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a
takze na zgdanie kompetentnych organéw wtadzy publicznej, a po tym okresie, jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Po uptywie okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub nieodwracalnie
anonimizowane.

Uprawnienia Uzytkownikow

Uzytkownik ma prawo zgda¢ od dostepu do swoich danych, ich sprostowania
(poprawiania), przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania
danych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownikowi przystuguje prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W oparciu o dane osobowe Uzytkownikbw, nie bedziemy podejmowaé
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.
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4. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili cofngé zgode na przetwarzanie danych osobowych,
ktére sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody. Cofniecie zgody nie bedzie
wptywa¢ na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
wyrazonej zgody przed jej wycofaniem.

IX. Odbiorcy danych

1. W zwigzku z realizujgca ustug dostepnych w Serwisie, Administrator przekazywat bedzie
pozyskane dane osobowe do firm obstugujgcych go w zakresie teleinformatycznym,
prawnym oraz realizujgcym dla niego dziatania marketingowe na mocy stosownych umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. W przypadku wyrazenia zgody, dane moga zosta¢ takze udostepnione innym podmiotom
w ich wiasnych celach, w tym w celach marketingowych.

3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia informacji dotyczgcych Uzytkownika
wtasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktoére zgtoszg zgdanie udzielenia takich
informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

X. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Administrator nie bedzie przekazywa¢ danych osobowych Uzytkownikéw do panstw trzecich.
Xl. Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Serwis jest zabezpieczony w $rodki bezpieczenstwa majgce na celu ochrone danych
osobowych przetwarzanych przez Sanwil Polska sp. z 0.0. przed ich modyfikacja,
zniszczeniem, nieuprawnionym dostepem i ujawnieniem lub pozyskaniem oraz ich utrata,
a takze przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw okreslajacych zasady postepowania
przy przetwarzaniu danych osobowych.

2. Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny, zapewniajgcy przede wszystkim, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikéw i wspotpracownikow.

3. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy
i inne podmioty wspétpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw
bezpieczehstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

Xll. Kontakt

Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych Uzytkownikdéw
Serwisu, w tym dotyczace niniejszej Polityki prywatnosci prosimy kierowa¢ na adres:
Sanwil Polska Sp. z o0.0., ul. Lwowska 52, 37-700 Przemysl, e-mail: sanwil@sanwil.com.
Uzytkownik moze réwniez skontaktowaé sie z nami w celu uzyskania informacji o tym, czy
i w jakim zakresie Administrator przetwarza dane Uzytkownika, o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika Serwisu, a takze w celu dostepu do tresci
swoich danych osobowych, ich poprawiania lub usuniecia.
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XIil.

1.

Postanowienia koncowe

Administrator ma prawo zmiany niniejszej Polityki prywatnosci m.in. z powodu zmiany
obowigzujgcych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych, a ponadto w sytuac;ji
wdrazania lub zmiany stosowanych przez Administratora rozwigzan technicznych lub
technologicznych, w tym spowodowanych postepem w dziedzinie technologii
internetowej.

Administrator bedzie informowat o zmianach poprzez zamieszczanie w serwisie
zmienionej wersji Polityki, poprzedzone zamieszczeniem stosownego komunikatu
informujgcego o zmianach i terminie ich wejscia w zycie w zaktadce Aktualnosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce prywatnosci stosuje sie wiasciwe
przepisy prawa polskiego.

Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Polityki prywatnosci nie wptywa na
waznos¢ pozostatych postanowien oraz niniejszego dokumentu jako catosci. W takiej
sytuacji Spétka zobowigzujg sie w miejsce postanowienia niewaznego do sformutowania
postanowienia waznego, zwtaszcza w zakresie celu niniejszego dokumentu.

Niniejsza Polityka ma charakter informacyjny i dotyczy jedynie Serwisu Administratora.
W przypadku korzystania z innego serwisu, zaleca sie zapoznanie z politykg prywatnosci
tam obowigzujaca.



